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  الدورة الثامنة عشرة
  كينغستون، جامايكا

        ٢٠١٢يوليه / تموز٢٧-١٦
  تدابير توفير التكاليف وزيادة الكفاءة    

  
  تقرير الأمين العام    

    
  مقدمة  -أولا   

وفقا للطلبات السابقة المقدمة من لجنة المالية، تواصـل الأمانـة الحـد مـن الزيـادات غـير                     - ١
مـن خـلال تنفيـذ تـدابير وتـوفير التكـاليف والزيـادة في الكفــاءة،        الـضرورية في نفقاتهـا الإداريـة    

الاستعاضــة عــن لوحــة : وخــلال الفتــرة الماليــة الحاليــة، شملــت هــذه التــدابير . حــسب الاقتــضاء
التبادل الهاتفي الحالية وتحديثها من أجل تحقيق وفورات سـنوية في تكـاليف المكالمـات الدوليـة؛          

ــاءة ا   ــة كف ــق فعالي ــدابير لتحقي ــة وت ــسبة    ســتخدام الطاق ــورات بن ــق وف ــن  ١٠لتحقي ــة م  في المائ
 في المائـة مـن خـلال    ٣٠استهلاك الكهرباء؛ وخفـض النفقـات المتعلقـة بالعمـل الإضـافي بنحـو               

ــصيانة         ــاليف ال ــات لخفــض تك ــا المعلوم ــات وأصــول تكنولوجي ــج الطابع تحــسين الإدارة، ودم
  .تنفيذ سياسات السفروالتكاليف الاستهلاكية؛ وتوخي المزيد من الصرامة في 

 دولارا  ٢ ٦٢٢ ٠٦١,٢٤وفضلا عن ذلك، تمكنت الأمانة مـن اسـترداد مـا مجموعـه                - ٢
في شـكل   )  دولار من دولارات الولايات المتحدة الأمريكية      ٣٠ ١٣٨(من دولارات جامايكا    

 المعـدّة  مبالغ مستردة متبقية من ضريبة الاستهلاك العام، ورسوم غـير مـسددة علـى المنـشورات               
  .للبيع؛ وتبرعات متأخرة من وكالة أخرى لغرض تغطية تكاليف التدريب على اللغات
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وتجدر الإشارة أنه على الرغم من الجهود الجبارة التي تبذلها الأمانة من أجل الحـدّ مـن                   - ٣
الزيادات غير الـضرورية في النفقـات مـن خـلال تـدابير تـوفير التكـاليف، يبلـغ معـدل التـضخم                       

  .ئة، كما يُتوقع أنفاق معظم بنود الميزانية كاملة في الما٨حاليا 
  

  تدابير توفير التكاليف وزيادة الكفاءة  -ثانيا   
من المتوقع أن ينشأ عن تحديث لوحة تبادل الاتصالات بالمقسم الفرعـي الخـاص تـوفير        - ٤

في التكــــاليف المتكــــررة، )  في المائــــة١٢( دولارا مــــن دولارات الولايــــات المتحــــدة ٣ ٨٤٠
  .في رسوم المكالمات الدولية)  في المائة٢٠( دولار ٤ ٥٠٠لك توفير مبلغ يصل إلى وكذ
 سنتا من سنتات الولايات المتحـدة       ٣٦(ونظرا لارتفاع تكاليف الكهرباء في جامايكا         - ٥

ــة ١٠ســاعة في المتوســط مقابــل  /للكيلــوواط ، نفــذت ) ســنتات في الولايــات المتحــدة الأمريكي
الطاقة، مثل خفض عدد المصابيح المستخدمة وعدم استخدام الإضاءة غـير           الأمانة تدابير لتوفير    

 في المائــة ١٠الــضرورية بهــدف تحقيــق وفــورات ســنوية نتيجــة كفــاءة الاســتعمال تقــدر بنحــو   
ويجـري حاليـا بحـث خيـارات أخـرى، مثـل       ).  دولار من دولارات الولايات المتحـدة    ٥ ٠٠٠(

رغم مـن أن التحقيقـات تـشير إلى أن التكـاليف            للطاقـة، علـى ال ـ     مـوفرة  إضـاءة  تركيب أجهـزة  
  .الرأسمالية للتحول إلى الخيارات الموفرة للطاقة قد تكون باهظة

/ ونظرا للإنفاق المفرط على العمل الإضافي، أعيد النظر في الممارسـات الحاليـة في آب                - ٦
لإضـافي   لتقليص العمل الإضـافي وإنفـاذ الإجـازات التعويـضية مقابـل العمـل ا               ٢٠١١أغسطس  
ــاهز قيمتـــها   . المقـــرر ــاد  ٣٠ومـــن المتوقـــع أن يحقـــق ذلـــك وفـــورات تنـ ــة مـــن الاعتمـ  في المائـ

  .في الميزانية المخصص
ونتيجة لتوخي المزيد من الصرامة في تنفيذ سياسات السفر وإعادة النظـر في الترتيبـات      - ٧

الحاليــة مــع الــوكلاء، تحققــت كفــاءة أكــبر في ميزانيــة الــسفر المخصــصة للــسلطة، وذلــك علــى 
وخـلال عـام   . الرغم من الزيادات الكبيرة المعلنة في أسعار السفر جوّا خلال الـسنتين الماضـيتين    

ول الأمانة من حجز تذاكر السفر عن طريـق وكيـل سـفر معتمـد إلى اسـتعمال                  ، ستتح ٢٠١٢
 للحجز داخليا، وهو ما سيحقق وفورات كـبيرة في الرسـوم والرسـوم الإضـافية      “سايبر”نظام  

وستـشارك الأمانـة أيـضا      . لوكلاء السفر وإتاحة الحصول على أسعار منخفـضة لتـذاكر الـسفر           
 المحـسوبة  النقـاط   الـذي يـسمح بجمـع      ExtrAAمريكيـة   في برنامج شـركات الخطـوط الجويـة الأ        

بالطـــائرة لحـــساب الـــسلطة واســـتعمالها لأغـــراض الـــسفر في   الـــسفر مـــن المتراكمـــة بالأميـــال
  .الرسمية المهام
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وخـــلال فتـــرة الإثـــني عـــشر شـــهرا المقبلـــة، ســـتقوم الأمانـــة بـــدمج وتوحيـــد أصـــول    - ٨
ــاء    ــادة الكفـ ــات لزيـ ــل الطابعـ ــات مثـ ــا المعلومـ ــواد    تكنولوجيـ ــى المـ ــاق علـ ــن الإنفـ ــد مـ ة والحـ

وســتحقق أيــضا الأمانــة في الوفــورات المحتملــة في التكــاليف مــن خــلال توســيع   . الاســتهلاكية
  .نطاق استعمال الحوسبة السحابية واللجوء إلى حلول التخزين خارج الموقع

  
  استرداد الأموال المستحقة  -ثالثا   

 ٢ ٦٢٢ ٠٦١,٢٤ رداد مبلــغ مجموعــهتمكنــت الأمانــة خــلال الــسنة الماضــية مــن اســت   - ٩
 ضـــريبة مــن  متبقيـــة مــستردة  مبـــالغ شــكل  في)  دولارا أمريكيـــا٣٠ ١٣٨(دولارا جامايكيــا  

للبيــع؛ وتبرعــات متــأخرة مــن  المعــدّة المنــشورات العــام ورســوم غــير مــسددة علــى  الاســتهلاك
  .وكالة أخرى لغرض تغطية تكاليف التدريب على اللغات

)  دولارا أمريكيـا   ٢١ ٤٢٥( دولارا جامايكيـا     ١ ٨٦٣ ٩٦٠,٢٤ويشمل هذا المبلـغ       - ١٠
 دولارا  ٣٨٢ ٠٢١يتعلق بضريبة الاستهلاك العام على الكهرباء وفواتير الهاتف، ومبلغا قـدره            

يتعلق برسـوم غـير مـسددة علـى المنـشورات المعـدّة للبيـع،        )  دولارا أمريكيا٤ ٣٩١(جامايكيا  
سـدده برنـامج الأمـم المتحـدة        )  دولارا أمريكيـا   ٤ ٣٢٢( دولارا جامايكيـا     ٣٧٦ ٠٨٠ومبلغ  

وقُيّـدت  . للبيئة فيما يتعلق بتقاسم التكاليف المتكبدة في توفير التدريب على اللغات للمـوظفين            
وفي هـذه المرحلـة، لم تعُـد هنـاك          .المبالغ المستردة لحساب الإيرادات المتنوعـة وفقـا للنظـام المـالي           

  .مبالغ كبيرة يجب استردادها
  

  توصية  -عا راب  
إن لجنة المالية مـدعوة إلى أن تحـيط علمـا بالتـدابير الـتي اتخـذتها الأمانـة لتعزيـز الكفـاءة                         - ١١

  .والمساءلة والحدّ، قدر الإمكان، من الزيادات غير الضرورية في نفقاتها الإدارية
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	أولا - مقدمة
	1 - وفقا للطلبات السابقة المقدمة من لجنة المالية، تواصل الأمانة الحد من الزيادات غير الضرورية في نفقاتها الإدارية من خلال تنفيذ تدابير وتوفير التكاليف والزيادة في الكفاءة، حسب الاقتضاء. وخلال الفترة المالية الحالية، شملت هذه التدابير: الاستعاضة عن لوحة التبادل الهاتفي الحالية وتحديثها من أجل تحقيق وفورات سنوية في تكاليف المكالمات الدولية؛ وتدابير لتحقيق فعالية كفاءة استخدام الطاقة لتحقيق وفورات بنسبة 10 في المائة من استهلاك الكهرباء؛ وخفض النفقات المتعلقة بالعمل الإضافي بنحو 30 في المائة من خلال تحسين الإدارة، ودمج الطابعات وأصول تكنولوجيا المعلومات لخفض تكاليف الصيانة والتكاليف الاستهلاكية؛ وتوخي المزيد من الصرامة في تنفيذ سياسات السفر.
	2 - وفضلا عن ذلك، تمكنت الأمانة من استرداد ما مجموعه 061.24 622 2 دولارا من دولارات جامايكا (138 30 دولار من دولارات الولايات المتحدة الأمريكية) في شكل مبالغ مستردة متبقية من ضريبة الاستهلاك العام، ورسوم غير مسددة على المنشورات المعدّة للبيع؛ وتبرعات متأخرة من وكالة أخرى لغرض تغطية تكاليف التدريب على اللغات.
	3 - وتجدر الإشارة أنه على الرغم من الجهود الجبارة التي تبذلها الأمانة من أجل الحدّ من الزيادات غير الضرورية في النفقات من خلال تدابير توفير التكاليف، يبلغ معدل التضخم حاليا 8 في المائة، كما يُتوقع أنفاق معظم بنود الميزانية كاملة.
	ثانيا - تدابير توفير التكاليف وزيادة الكفاءة
	4 - من المتوقع أن ينشأ عن تحديث لوحة تبادل الاتصالات بالمقسم الفرعي الخاص توفير 840 3 دولارا من دولارات الولايات المتحدة (12 في المائة) في التكاليف المتكررة، وكذلك توفير مبلغ يصل إلى 500 4 دولار (20 في المائة) في رسوم المكالمات الدولية.
	5 - ونظرا لارتفاع تكاليف الكهرباء في جامايكا (36 سنتا من سنتات الولايات المتحدة للكيلوواط/ساعة في المتوسط مقابل 10 سنتات في الولايات المتحدة الأمريكية)، نفذت الأمانة تدابير لتوفير الطاقة، مثل خفض عدد المصابيح المستخدمة وعدم استخدام الإضاءة غير الضرورية بهدف تحقيق وفورات سنوية نتيجة كفاءة الاستعمال تقدر بنحو 10 في المائة (000 5 دولار من دولارات الولايات المتحدة). ويجري حاليا بحث خيارات أخرى، مثل تركيب أجهزة إضاءة موفرة للطاقة، على الرغم من أن التحقيقات تشير إلى أن التكاليف الرأسمالية للتحول إلى الخيارات الموفرة للطاقة قد تكون باهظة.
	6 - ونظرا للإنفاق المفرط على العمل الإضافي، أعيد النظر في الممارسات الحالية في آب/ أغسطس 2011 لتقليص العمل الإضافي وإنفاذ الإجازات التعويضية مقابل العمل الإضافي المقرر. ومن المتوقع أن يحقق ذلك وفورات تناهز قيمتها 30 في المائة من الاعتماد المخصص في الميزانية.
	7 - ونتيجة لتوخي المزيد من الصرامة في تنفيذ سياسات السفر وإعادة النظر في الترتيبات الحالية مع الوكلاء، تحققت كفاءة أكبر في ميزانية السفر المخصصة للسلطة، وذلك على الرغم من الزيادات الكبيرة المعلنة في أسعار السفر جوّا خلال السنتين الماضيتين. وخلال عام 2012، ستتحول الأمانة من حجز تذاكر السفر عن طريق وكيل سفر معتمد إلى استعمال نظام ”سايبر“ للحجز داخليا، وهو ما سيحقق وفورات كبيرة في الرسوم والرسوم الإضافية لوكلاء السفر وإتاحة الحصول على أسعار منخفضة لتذاكر السفر. وستشارك الأمانة أيضا في برنامج شركات الخطوط الجوية الأمريكية ExtrAA الذي يسمح بجمع النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة لحساب السلطة واستعمالها لأغراض السفر في المهام الرسمية.
	8 - وخلال فترة الإثني عشر شهرا المقبلة، ستقوم الأمانة بدمج وتوحيد أصول تكنولوجيا المعلومات مثل الطابعات لزيادة الكفاءة والحد من الإنفاق على المواد الاستهلاكية. وستحقق أيضا الأمانة في الوفورات المحتملة في التكاليف من خلال توسيع نطاق استعمال الحوسبة السحابية واللجوء إلى حلول التخزين خارج الموقع.
	ثالثا - استرداد الأموال المستحقة
	9 - تمكنت الأمانة خلال السنة الماضية من استرداد مبلغ مجموعه 061.24 622 2 دولارا جامايكيا (138 30 دولارا أمريكيا) في شكل مبالغ مستردة متبقية من ضريبة الاستهلاك العام ورسوم غير مسددة على المنشورات المعدّة للبيع؛ وتبرعات متأخرة من وكالة أخرى لغرض تغطية تكاليف التدريب على اللغات.
	10 - ويشمل هذا المبلغ 960.24 863 1 دولارا جامايكيا (425 21 دولارا أمريكيا) يتعلق بضريبة الاستهلاك العام على الكهرباء وفواتير الهاتف، ومبلغا قدره 021 382 دولارا جامايكيا (391 4 دولارا أمريكيا) يتعلق برسوم غير مسددة على المنشورات المعدّة للبيع، ومبلغ 080 376 دولارا جامايكيا (322 4 دولارا أمريكيا) سدده برنامج الأمم المتحدة للبيئة فيما يتعلق بتقاسم التكاليف المتكبدة في توفير التدريب على اللغات للموظفين. وقُيّدت المبالغ المستردة لحساب الإيرادات المتنوعة وفقا للنظام المالي.وفي هذه المرحلة، لم تعُد هناك مبالغ كبيرة يجب استردادها.
	رابعا - توصية
	11 - إن لجنة المالية مدعوة إلى أن تحيط علما بالتدابير التي اتخذتها الأمانة لتعزيز الكفاءة والمساءلة والحدّ، قدر الإمكان، من الزيادات غير الضرورية في نفقاتها الإدارية.

