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  Medidas de reducción de costos y aumento de la eficiencia 
 
 

  Informe del Secretario General 
 
 

 I. Introducción  
 
 

1. De conformidad con las solicitudes previamente formuladas por el Comité de 
Finanzas, la Secretaría continúa haciendo lo posible por evitar que sus gastos 
administrativos aumenten innecesariamente mediante la aplicación de medidas para 
reducir costos y aumentar la eficiencia, siempre que sea posible. Entre las medidas 
adoptadas durante el ejercicio económico en curso figuran las siguientes: sustitución 
y mejora de la centralita telefónica existente para lograr un ahorro anual del 12% en 
los gastos periódicos y un ahorro estimado del 20% en el costo de las llamadas 
internacionales; aplicación de medidas de eficiencia energética para lograr un ahorro 
del 10% en el consumo de energía; reducción de los gastos en concepto de horas 
extraordinarias en aproximadamente el 30% mediante una mejora de la gestión; 
consolidación de las impresoras y los bienes informáticos para reducir los gastos de 
mantenimiento y el costo de los bienes fungibles; y adopción de políticas más 
estrictas en materia de viajes. 

2. Asimismo, la Secretaría consiguió recuperar un total de 2.622.061,24 dólares 
de Jamaica (30.138 dólares de los Estados Unidos) en concepto de reembolsos 
pendientes del impuesto general sobre el consumo, regalías impagadas 
correspondientes a publicaciones para la venta  y contribuciones atrasadas de otro 
organismo para sufragar el costo de la capacitación lingüística. 

3. Cabe señalar que, pese a los esfuerzos de la Secretaría encaminados a evitar el 
aumento innecesario de los gastos mediante la adopción de medidas para recudir 
costos, la inflación local se sitúa actualmente en el 8% y se prevé que la mayoría de 
las partidas presupuestarias se gasten en su totalidad.  
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 II. Medidas de reducción de costos y aumento de la 
eficiencia 
 
 

4. Se prevé que la modernización de la actual centralita telefónica privada genere 
un ahorro de 3.840 dólares de los Estados Unidos (12%) en los gastos periódicos y 
de hasta 4.500 dólares (20%) en el costo de las llamadas internacionales. 

5. Habida cuenta del elevado costo de la electricidad en Jamaica, un promedio de 
0,36 dólares de los Estados Unidos por kilovatio-hora frente a 0,10 dólares en los 
Estados Unidos de América, la Secretaría ha adoptado medidas de ahorro de energía, 
como la reducción del número de bombillas utilizadas y del uso innecesario de las 
luces, a fin de lograr economías anuales de aproximadamente el 10% (5.000 dólares 
de los Estados Unidos) derivadas de una mayor eficiencia. En la actualidad se están 
estudiando otras opciones de cara al futuro, como la instalación de sistemas de 
iluminación de bajo consumo energético, si bien de las investigaciones iniciales se 
desprende a que los gastos de capital derivados de la conversión podrían ser 
prohibitivos. 

6. Habida cuenta de que los gastos en concepto de horas extraordinarias fueron 
superiores a lo previsto, en agosto de 2011 se examinaron las prácticas de trabajo 
para reducir las horas extraordinarias e implantar un sistema de tiempo libre 
compensatorio por las horas extraordinarias previstas. Cabe esperar que estas 
medidas generen un ahorro de aproximadamente el 30% con respecto al presupuesto 
aprobado. 

7. La aplicación más estricta de las políticas en materia de viajes y la revisión de 
los arreglos en vigor con los agentes de viajes han dado lugar a un uso más eficiente 
del presupuesto de viajes de la Autoridad, pese al considerable aumento de las 
tarifas aéreas publicadas en los últimos dos años. En 2012, la Secretaría pasará de 
hacer reservas de viajes por mediación de agentes autorizados a utilizar el sistema 
SABRE de reservas en líneas aéreas a nivel interno, lo que reportará ahorros 
considerables en los gastos en concepto de tasas y sobretasas de agentes de viajes y 
permitirá acceder a tarifas más económicas. La Secretaría también participará en el 
programa Business ExtrAA de American Airlines, que permite abonar a la Autoridad 
las millas de viajero frecuente obtenidas y utilizarlas para viajes oficiales. 

8. En los próximos 12 meses, la Secretaría consolidará y uniformará los bienes 
informáticos, como las impresoras, a fin de aumentar la eficacia y reducir los gastos 
en bienes fungibles. La Secretaría también investigará la posibilidad de lograr 
economías mediante una mayor utilización de la computación en nube y mediante 
soluciones de almacenamiento externo. 
 
 

 III. Recuperación de sumas adeudadas 
 
 

9. En el ultimo año, la Secretaría consiguió recuperar un total de 2.622.061,24 
dólares de Jamaica (30.138 dólares de los Estados Unidos) en concepto de 
reembolsos pendientes del impuesto general sobre el consumo, regalías impagadas 
correspondientes a publicaciones para la venta y contribuciones atrasadas de otro 
organismo para sufragar el costo de la capacitación lingüística. 
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10. De la citada suma, 1.863.960,24 dólares de Jamaica (21.425 dólares de los 
Estados Unidos) corresponden al impuesto general sobre el consumo pagado en las 
facturas de electricidad y teléfono; 382.021 dólares de Jamaica (4.391 dólares de los 
Estados Unidos) corresponden a las regalías pendientes de pago por publicaciones 
para la venta; y 376.080 dólares de Jamaica (4.322 dólares de los Estados Unidos) 
corresponden a los gastos compartidos reembolsados por el Programa de las 
Naciones Unidas para el Medio Ambiente derivados de la capacitación lingüística 
impartida al personal. Las sumas recuperadas se han acreditado en la cuenta de 
ingresos diversos, de conformidad con el Reglamento Financiero. A fecha de hoy, no 
quedan grandes sumas pendientes de recuperación. 
 
 

 IV. Recomendación 
 
 

11. Se invita al Comité de Finanzas a tomar nota de las medidas adoptadas por la  
Secretaría para promover una mayor eficiencia y rendición de cuentas y, en la 
medida de lo posible, evitar que sus gastos administrativos aumenten 
innecesariamente. 

 


